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編集後記 
 第39期事業発展計画発表会を無事に開催することがで
きた。日本経営合理化協会の作間先生も言われたが、も

う一度原点に戻り、基本的なことができているか、確認

することが必要だと感じる。油断は禁物。一発の事故で

信用をなくし、どうにもならなくなることがある。1.大
きな声で 2.きびきび行動 3.自分から挨拶 4.明るい笑
顔、この行動四原則こそ、基本の基本だ。毎日、朝礼で

唱和しているが、身が引き締まる想いだ。お客様の信用

を勝ち取るために、礼儀正しく、作業は安全にきれい

に。周りから素晴らしいといわれる社員と会社になるた

めに。                    (長野)                      

原稿を公募します本誌の原稿を公募します。800字～1000字程度で、身近な出来事をテーマにしたものを希望
します。随時受け付けます。内容により不採用の場合はお許しください。編集部あて、どんどんお寄せ下さい。薄謝を

差し上げます。 

今月のクイズ 
 解答を下記編集部までお寄せ下さい。応募の方法
は、ファックス、電子メール、ハガキ、営業マンに

渡していただいても結構です。正解者の中から抽選

で１名様に賞品を差し上げます｡今月の賞品は､島根

産デラウエアです。締切は６月末です。奮ってご応

募下さい。  
 
Q：国際宇宙ステーションに 
 滞在する古川さんの任務は 
 何でしょう？ 
  
 先月号の答は｢松江歴史館｣でし
た。抽選の結果、倉吉市 涌嶋様が当選です｡おめで
とうございます。 

社長が薦める今月の一冊 
 

天風入門  てんぷう にゅうもん 

   中村天風の教えで幸福になる！ 
      南方哲也編著 講談社刊 
 
 名著「君に成功を贈る」（中村天風述）が平成13年に
発刊されて以来、天風哲学を自分のものにしようと、私

は毎日朝晩一章ずつ読むことを続けています。今朝は

「常に、人と接するときは、明るく、朗らかに、イキイ

キとして勇ましい態度で応接する。」でした。 
 しかし本著にあるように人は「弱った、困った、希望
が持てない、お先真っ暗だ、とてもやりきれない、死ん

だほうがましだ－などといった消極思考が心の中で渦

巻きます。（P93）」 
  その上私たちを取りまくテレビ・新聞などは、ネガ
ティヴな表現がいっぱいです。人には「暗示感受性」が

あり、消極的な暗示があればすぐに親しみを感じ、簡単

に受け入れてしまう。 
 だからこそあえて「明るく、朗らかに、イキイキとし
て、勇ましい態度」を意識して振る舞うことによって、

ハツラツ、さっそうな人になれると、私は自分に積極的

な暗示をかけるのです。 
 天風会の尾身理事長は別の講演の中で「思うようにい
かない時、心の態度を積極的にする。つまりカラ元気を

出してがんばれば、勇気は勝利をもたらす。」と訴えて

います。 
 この本を紹介いただいた、田中さんに感謝します。「君
に成功を贈る」と「天風入門」、そして尾身幸次氏の講

演のＣＤの三つを、あなたの人生成功の指針としてくだ

さい。 （すべて書庫にあります） 
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エコス通信･･･お客様と私たちのコミュニケーション誌 

蔵書新着状況 
・親子で楽しむ こども論語塾3     安岡定子    明治書院 
・学び直す 日本史 中･近世編 日本博学倶楽部   PHP研究所 
・[決定版]わかる!使える!経営分析の基本 永野良祐  PHP研究所 
・[決定版]わかる!使える!会計の基本   金児昭   PHP研究所 
・天風入門 中村天風の教えで幸福になる! 南方哲也  講談社 
・千思万考       黒鉄ヒロシ         幻冬舎 
・孤独になる前に読んでおきたい10の物語 神渡良平  講談社 
・絵本 いのちをいただく   内田美智子   西日本新聞社   

 ちょっといい話  №17 
      「お客様の困ったを解決する」 
長谷川社員がＧ石油で廃油収集作業をしていた

とき、G石油のお客様からＳＯＳの電話が入っ
た。「ガス欠で、車が止まってしまった。燃料を

運んでもらえないか」 
しかし、Ｇ石油は、社員ひとりで大忙し。「お

客様のところへ燃料を運んでもらえんか

ね・・・」と頼まれ、長谷川社員はガス欠のお客

様へ燃料を運搬してあげ、Ｇ石油から大変感謝さ

れた。 
長谷川社員は、普段からお客様とコミュニケー

ションがうまくとれており、緊急時に必要とさ

れ、役に立ったのです。人に喜んでもらえるのは

とてもうれしいことですね。  
長谷川社員は、事業発展計画発表会で社長賞を

受賞しました。     『感動』 

 私は、身だしなみでナンバーワンになります 
   平成23年6月5日、サンラポーむらくもにおいて、第39期 事業発展計画 
   発表会が開催されました。写真は、決意表明したエネルギーサポート事業 
   部収集係の横地社員（写真左）と山根社長。  
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工場の改善 
  ・・・安全操業のために 
 

 オイルサービスタンクを補修し、防油
堤を設置し直した。当社Ｓオイルの品質

管理を兼ね、ボイラー用燃料として使用

している。サービスタンクから落差を利

用してボイラーへ送油するため、タンク

位置を高くした。再生燃料は粘性がある

が、現在はトラブルなく、送油してい

る。今後、冬季の

効果を確認してい

く。   (木村) 

 積荷火災発生 
 
 松江市内バイパス矢田下り口付
近で、４ｔトラックの積荷から火

災が発生しました。石橋社員の初

期消火と消防車の出動で、大事には至りま

せんでした。 
 沈静化した後、松江南消防署へ移動し、
出火したドラム缶2本を荷台から下ろし、内
容物を取り出し、出火原因を調査しまし

た。 
 このドラム缶2本は、前日に回収したもの
で、ウエス、グリス、オイルシール、吸着

マットなどが混載されたものでした。出火

の原因となるものは見当たらず、何らかの

原因で自然発火したのではないかと考えら

れます。今後の対策として、お客様へは廃

棄物を分別していただき、当社においては

蓋付容器での回収をおこないます。 
                 (長野) 

            
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
                                                       
        

 
 

「私はまず、○○で社内ナンバーワンの

人財になる」 

 

 昨今は、エネルギーに対する価値観が
変わり、市場の少ないエネルギーも価値

が生まれる時代である。私たちが行って

いるサービスを延長していけば、必ずお

客様から認められる。競合他社が全国展 

 
開しはじめるなか、どう戦っていくかが

カギだ。  
 大手企業は、もの・お金・物流・社員
数等、比較にならないほど大きい。     
 しかし、私たちは、一人一人が力を伸
ばし、その道のナンバーワンになる。そ

して、いろいろな強みをもった人間が集

まれば、最大・最良の力となることがで

きる。この業界で、ナンバーワンになる

のです。 
  お客様から必要とされるには、どう
したらいいか？ 私たちは、地元から排
出された油で地域の油を作り、地元で

使っていただく。そして、お客様がこの

油を使って省力化できるよう、付加価値

をあげていく。お客様から必要とされる

ように。                 ( 長野)          

今期の目標を発表する山根社長 

基調講演  
 日本経営合理化協会  
      常務理事 作間様 

 「損して得とれ!!」の得とは何か？ 

 

・39期の挑戦は？ 
ますます競争環境になっていく・・・ 
 市場の二極化と価格競争が激化してくる 
 市場縮小というもうひとつの危機がやってくる 

・敵に勝つ方法は？（大軍がせめてきたら・・・） 
 敵の弱点を突け！ 
 うちにしかできないことをやれ！ 

・価格競争以外で勝つ方法の知恵は？ 
   「敵との違い」で勝負する 
   お客様と敵をとことん観察して戦う 
   真の欲求をつかむ 
   取り落としているニーズがないか観察する 
・差別化から山陰興業らしさへ 
   お客様が山陰興業に期待していることが明確か 
   お客様が困っていること、解決してほしいこと 
   （競合他社ではできないこと）をやる。 
   最終的に社員も世間も喜んでくれるか。 
   ミスター山陰興業をめざす。 
   多能工をめざす 
・得とは、人得の得！ 
   何をすれば人の役に立ち、ナンバーワンの人財 
   になるか？ 
   結果的に人のために尽くすことだ。 
                （講演要旨抜粋） 

祝辞  
 島根中央信用金庫 的場理事長様 

  
 
 第39期事業発展計画
発表会が盛大に開催さ

れ、おめでとうございま

す。平素から感心してい

るところです。 
 山陰興業は、事業計画発表会を開催
され、社員も参画し、計画をきっちり

実行するから、業績もついて回りま

す。ＰＤＣＡサイクルのＣを重ねてや

れば、軌道修正もうまく回ります。 
 前期は計画を上回る数値が出たとの
こと。社長の強いリーダーシップで、

方針についてよく理解し、それぞれの

部署でしっかり実行される。 
 事業発展計画発表会で示された計画
を実行することが今年の業績に繋がり

ます。今日のこの発表会が前期の計画

を上回る業績になること、意義ある発

表会になることを祈念します。 

廃油タンク漏油事故の対策 
  

 S社様の廃油タンクの腐食の原因
について、専門機関へサンプル等を分析

に出したが、腐食の原因となるものは確

定できませんでした。S社様からいただい
た、廃油になるものの製品安全データ

シートおよび廃棄物発生工程（廃油）の

情報と、漏洩した廃油タンクの分析結果

をもとに、今後の管理方法について、次

のように提案させていただいた。 
①S社様の真空ポンプから排出されるター 
 ビンオイル(※)に関しては、樹脂製のド 
 ラム缶に保管していただく。 
②受皿設置 
 S社様の廃油タンクおよび廃油ドラム缶 
 の下に、受皿を設置する。 
③S社様の定期回収及び廃油タンク点検 
 ４ヵ月に一回の定期的な廃油回収と合わ 
 せて、廃棄物置場の清掃と廃油タンクの 
 外観点検を行う。 
 
※真空ポンプから排出されるタービンオイル

については、電解質を含んだ物質が混入する

ので、油水分離では処分出来ないため、別容

器にて保管し焼却処分とします。  （福間） 
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オイルサービスタンク

と、防油堤 

「スイカズラ」花の色は最初は白く、やがて黄色に

なるので、金銀花という呼び名もあります。また、

花は２個ずつ対になっています。5月下旬、松江市宍

道ふるさと森林公園にて撮影しました。 

廃A重油 
空気圧縮機のﾊｲｽｸﾘｭｰｵｲﾙ 
油圧ﾎﾟﾝﾌﾟ用ｽｰﾊﾟｰﾊｲﾄﾞﾛ 
減速機、ギヤポンプの 
     ｽｰﾊﾟｰﾒｶﾆｯｸｵｲﾙ 

山
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興
業
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 社員への手紙(行動指針）                                   平成23年6月 
 

  私は、まず、○○で社内ナンバーワンの人財になります 
   ・周りから、お客さまから素晴らしいといわれる社員と会社になる・             

 会社がいつまでも成長発展し、あなた方社員が
明るく豊かな人生をおくるには、この地域やお客

さまから強く必要とされ、なくてはならない社員

と会社になることです。 
 「お客さまにとってなくてはならない社員にな
る」ために、あなたはまず自分の良いところを

もっと伸ばしてください。そしてその良いところ

が、社内でナンバーワンになるまで努力してくだ

さい。 
 人は皆それぞれ良いところと弱いところを
持っています。その弱いところを伸ばして､自分

の強みとすることは、なかなか困難です。だから

まず良いところを伸ばし、もっと自分を高める社

員になって欲しいのです。その良いところで社内

ナンバーワンになり、達成できたら、次の高い目

標を立て、挑戦し自分自身を段階的にレベルアッ

プするのです。 
 例えばあなたは社内でまず「あいさつ一番」「掃
除一番」になる。「電話応対一番」「ほう・れん・

そう一番」これなら誰にでもできます。次は「安

全一番」「訪問軒数一番」に進んでください。そ

して例えば「お客さま信頼一番」「新商品開発一

番」とレベルを上げていくのです。 
 このようにして全社員が、自分の得意の分野を
伸ばし、社内ナンバーワンの人財になる。その全

員の力を一つにまとめて集中させれば、会社は非

常に強い力を持つことができます。 
 ここまで達成できれば、次は業界ナンバーワン
の人財になることを目標に、あなたの力を集中さ

せてください。今までこの業界になかった商品や

サービスを開発し、お客さまのご繁栄のお手伝い

ができる。地域の会社と経済の発展に貢献でき

る。結果その実績が口コミで広がり、評判になる。

そして他地域のお客さまからも私たちがご指名

をいただく。 
 このようにあなたが業界ナンバーワンの人財
に育てば、私たちの会社は、この業界で一番にお

客さまに必要とされる会社になれます。そこまで

努力して、いつまでも成長発展できる会社になる

のです。 

社長 山根久志 

【安原】フットワーク一番 

【河上】安全一番 

【松下】お客様訪問一番 

【岸本】報・連・相一番 

【福間】契約書一番 

【吾郷】名刺配布一番 

【木村】健康一番 

【大國】発想一番 

【石橋】通勤・無事故､無 
    違反一番 

【木村憲】化学の知識一番 

【横地】身だしなみ一番 

【榎並】企画力一番 

【岡田】説明力一番 

【山口】清掃一番 

【矢田】読書の多さ一番 

【高橋】掃除一番 

【植尾】FRP施工技術一番 

【松本】笑顔一番 

【長谷川】時間厳守一番 

【藤原】掃除一番 

【恩村】データの正確さ 
    一番 

【勝部】笑顔一番 

【村上】読書の多さ一番 

【森廣】時間厳守一番 

【福島】人材育成一番 

【大内】健康一番 

【中村】清掃一番 

【長谷川真】節約一番 

【淸水】努力一番 

【鎌田】若さ保持一番 

【足立】電話応対一番  

【長野】読書感想文一番 

 
 
 
 
 
 
 

私は、○○で一番 



永年勤続表彰おめでとう 

河上部長（25年） 
 月日の経つのは早いものだ。これ
からも忍耐強くがんばっていく。 

石橋社員（30年） 
 あっという間の30年だった。元気を
出してこれからもがんばります。 

松下部長（10年） 
 何事もあきらめたら、終わりです。
根気強く、いろいろなことに挑戦して

いく。 
写真左より石橋社員、河上部長、松下部長 

社長賞・特別賞表彰おめでとう 

前列左から、恩村社員、榎並社員、木村リーダー、長谷

川社員、勝部社員、木村憲社員、後列左から、植尾社

員、鎌田社員、松下部長、河上部長 

恩村社員： 
 サンシステムの改善
により、必要な資料が

いつでも、抽出できる

ようになり、資金繰

り、売掛金管理等に貢

献した。特に売掛金回

転率を1.35ヶ月に短縮
した。 

榎並社員： 
 独自の顧客管理台帳
を改善し、お客様の

「見 え る 化」を は か

り、ご希望通りの工程

で施工でき、かつ施工

の無理無駄がなくなっ

た。その結果、お客さ

まの安心安全が増し

た。 

木村・勝部グループ： 
 工場改善で、蒸気ド
レンの回収、ラインの

改良により、立ち上げ

時間が45分から30分に
短縮された。その結

果、時間当たりの処理

量 増 加（14% の ア ッ
プ）等の大きい改善効

果をだした。 

植尾社員： 
 設備工事担当と
して 、消防申請

書類や図面作成な

ど専門分野で、消

防署などの監督官

庁から相談をかけ

られるほどの信頼

を勝ち取った。 

鎌田社員： 
 入社以来短期間
ながら、自分が永

年にわたって培っ

た溶接技術を伝承

し、若手技術者の

育成を進めた。 

松下･河上･木村ｸﾞﾙｰﾌﾟ： 
 「やってよかった！」
と、お客様の声。島根中

酪様のボイラー用燃料と

して、A重油からSオイル
への燃料転換を提案し、

省エネルギーに貢献し

た。４年にわたる地道な

営業活動と設備改修・エ

ネルギー診断解析を役割

分担して行った。 

長谷川社員： 
 G給油所の担当者
さまに「忙しいの

で、ガス欠になった

お客様に燃料を届け

てヨ」と頼まれ、そ

れを実行し、感動し

ていただいた。とに

かくお客様最優先に

徹し、大きい信頼と 
評価をいただいてい

る。 

＊文中の｢Sオイル｣とは、弊社のリサイクルエネルギー また、再生燃料をいいます。 
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