
 
一斉清掃の実施 
 
 残暑が厳しい中、一斉清掃が行

われた。会社周辺のゴミ拾いでは、相変

わらず、タバコの吸い殻、ペットボトル

のポイ捨てが目立った。これからもごみ

拾いを続け、きれいなまちにしていきま

しょう。           (長野)                

 
 ニシオ有限会社代表取
締役、西尾自動車株式会

社取締役相談役を兼任す

る西尾精市様。ニシオ有

限会社は、マツダオート

ザムと車検の速太郎の二

事業からなります。 
 人と人とが縁するきっか
けは商品｡そこに笑顔があ

り、感動が生まれるのです。  

 

 「明るい、楽しい、良いことのみの日々と心

に決めよ。決めたとおりになる」－西尾社長 

 

 この言葉を朝礼で、唱和しています。何事も

無理だと思ったらできない。やろうと心に決め

たら、全力で取り組む。何事にも一所懸命取り

組むことが良い方向への一番の近道です。結果

は自然とでてくるものではないか。 
 キャンペーンで、新車を月間100台売ったと
きも社員皆、心を一つにし、何が何でも達成す

ると信じて、その目標に向かった結果です。こ

のとき、社員の底知れぬパワーを感じるととも

に、販売台数日本一を達成し、社員皆で喜びを

分かち合った。ご協力いただいた皆様、もちろ

ん社員や関係者に感謝、感謝でした。 
               （西尾社長） 

ニシオグループビアガーデン 

 8月7日（日曜日）、ニシオ有限会社、株式会
社西尾自動車合同のビアガーデンが開催されまし

た。今年で14回目となり、常連のお客様、新規
のお客様、地域のお客様、付き合いのある業者も

参加させていただく、地域密着の盛大なイべント

です。これは、お客様サービスの一環として、日

頃のご愛顧に感謝し、スタッフとお客様のつなが

りを更に深めていくものです。お客様も期待して

おられ、カラオケの事前練習にいらっしゃる方も

おられるほど。参加してくださったお客様をニシ

オグループ社員総出でおもてなしするのです。 
 このイベントのきっかけは、平成７年から９年
まで、３年にわたって毎年９月にマツダ車の販売

キャンペーンを行いました。その結果、３年連続

して、単月で新車販売100台を達成した際に、お
客様をショールームに招待し、カクテルパーティ

を開いたのがはじまりです。 
 平成９年から、ビアガーデン形式に変わりまし
たが、このときのお客さまは一般のユーザー様だ

けでした。その後、業者の方も呼ぶようになり、

だんだんと参加者が増えていきました。ニシオグ

ループのファンが拡大しているのです。 
 
 今後の展開として、CO2の削減等、環境負荷
の削減に取り組んでいきます。経費をかけずに

CO2を削減する方法として、ＬＥＤ照明を提案
します。そして、最新のＬＥＤ“ACLD(家庭用
の交流電圧使用のＬＥＤ)”を企業向けに販売して

います。環

境にやさし

い企業展開

を提案して

いきます。 
ご期待くだ

さい。 
 (聞き手長野) 

 

「ディズニーの教え方 」を 

             読んで 
 

 ディズニーランドのリピート率は
毎年98％にも達するそうですが、何故この
様な高いリピート率を維持し続ける事がで

きるのでしょうか。 
 この本は、従業員の9割がアルバイト社員
でありながら、来園したお客様の多くが何

かしら感動を覚えているからに他ならない

と思います。そしてそこには、お客様の安

全を第一に考え、サービスには絶対に手抜

きをしない。社員一人一人がリーダシップ

を持って働いています。 
 様々な教育のしくみはありますが、基本
となることは、他を思いやる心を育てる事

だと思います。リーダーシップを持った上

司や、先輩が思いやりを持って後輩を育成

する。教わる社員も同様に向上心を持って

素直に学ぶ。両者の思いが一つになる事

で、自分本位でない、お客様満足に繋が

り、感動を生むことになると思います。 
 社員のみんなと対話する時間を増やし
て、一緒に考えて問題を解決していきたい

と思う。             (安原)      

 
お客様訪問 
 

ニシオ 有限会社     様 
        
〒691-0003島根県出雲市灘分町1921-4 
     TEL  0853-63-3181 
        FAX  0853-62-4446 

資格取得、おめでとう 

  
   大型自動車免許 

  岡田社員 
  植尾社員 

玉掛け技能 
  横地社員 
  高橋社員 
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 中村様（写真左）「カラオケで、一発目をやって

盛り上げた。スマップの『世界に一つだけの花』を

歌わせてもらった。お客様が楽しそうにしておら

れ、自分たちもうれしかった。  

 奥村様「お客様に顔と名前を覚えていただくチャ

ンスだと思う。お客様に喜んでいただいてよかっ

た。」 

  西尾社長 

 写真左より、勝田様、村松店長、恩田様。 

 勝田様は、ニシオグループビアガーデンで受付を

されました。「当日は、大盛況でした。お客さまは

大変盛り上がっておられ、よかった！！」  

今月の工場の改善・・・ 

          安全操業のために 

 
 油飛散防止カバーを取り付けました。 
遠心分離されたＳオイルがたまる、製品タ

ンクに油飛散防止カバーを取り付けまし

た。鎌田社員が廃材を利用して作製し、ボ

ルトによって、取り外しと角度調整ができ

るようになっています。 
 このカバーは少し角度がつけてありま
す。これは、オイルミストをダクトファン

に送りやすくする工夫です。  
  このカバーにより、タンク周辺は、格段

にきれいになりました。 
 今後も工場の５Ｓを進めていきます。 
                (木村) 
       

油飛散防止カバー 
｢オオバギボシ｣花茎の先のつぼみの集まった形が､欄干の柱頭につけ

る宝珠の飾りに似ているので､この名があります。葉は食べれます｡ 
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編集後記 
 スーパーなどでセルフレジの導入が進んでいます。
これは、商品のバーコードを客自身が機械で読みとら

せ、現金や電子マネーで精算するシステムです。店側

からすれば、レジ要員の人件費が抑えられ、経営の効

率化が図られます。客の側からすれば、レジ待ちのイ

ライラから解放され、自分のペースで精算できます。

また、割引やポイントアップなどの特典があり、私自

身もセルフレジを愛用しています。しかし、セルフレ

ジがもっと普及するかと思えば、そうでもないようで

す。レジは、店側と客とが接することが出来る唯一の

場所で、お客様の声をきくことができるところになり

ます。お客様の声なくして、顧客満足などといえま

しょうか。 
 客はわがままで、自分本位です。その要求全てを満
たすのは不可能ですが、客がサービスを選択出来ると

すれば、それは大変有り難いことです。両極端なサー

ビスが共存する必要があると思う。    （長野） 

原稿を公募します本誌の原稿を公募します。800字～1000字程度で、身近な出来事をテーマにしたものを希望
します。随時受け付けます。内容により不採用の場合はお許しください。編集部あて、どんどんお寄せ下さい。薄謝を

差し上げます。 

今月のクイズ 
 解答を下記編集部までお寄せ下さい。応募の方法
は、ファックス、電子メール、ハガキ、営業マンに

渡していただいても結構です。正解者の中から抽選

で１名様に賞品を差し上げます｡今月の賞品は､新米

5kgです。締切は9月末です。奮ってご応募下さい。 
  
Q：9月12日は、中秋の名月です。 
 旧暦でいう○月○日に月を観賞する 
 行事です。○の中に数字を入れてく 
 ださい。 
 
 先月号の答は、「東出雲町」で 
した。抽選の結果、松江市 渡部様が当選です｡ 
 おめでとうございます。 

－速報－    
   玉造グランドホテル長生閣 様 
    

 年間1,000tのCO2 削減で表彰!!         
 

 玉造グランドホテル長生閣様の永年にわたるリサ

イクルへの努力が実り、平成23年度島根県地球温暖
化対策推進会議において、しまね地球温暖化防止活

動大賞の事業者部門で優秀賞受賞となりました。 
 詳しくは、次月号
で特集します。 
       (長野) 

   2011 

   9月 
  Vol.220 

エコス通信･･･お客様と私たちのコミュニケーション誌 

蔵書新着状況 
・日本仏教の開祖たち 空海  梅田紀代志  PHP研究所 
・空海 人生の言葉        川辺秀美   ﾃﾞｨｽｶｳﾞｧｰ 
・古代国家はいつ成立したか  都田比呂志   岩波新書 
・自分の言葉で語る技術 川上徹也 ｸﾛｽﾒﾃﾞｨｱ･ﾊﾟﾌﾞﾘｯｼﾝｸﾞ 
・久遠の峠－ｻﾏﾝｻｼﾞｬﾊﾟﾝ(株)小野祥亮伝－ 
               ｻﾏﾝｻｼﾞｬﾊﾟﾝ(株)様より寄贈 
・芸術新潮 8月号               新潮社 
・致知   9月号                          致知出版社 

『感動』 

 新規事業へ挑戦 

 弊社は3月にFRPタンクライニング工事の事業者認定を受けた。 先駆者である
株式会社太陽油化様のご指導のもと、技術研修を重ねてきた。この工法は、経年経

過したタンクを再生させる方法として、注目を集めている。まずは安全作業を重視

する。そして、施工回数を重ね、施工技術と品質を改善し向上させる。業界あげて

手順等の改正に取り組んでいる新事業だ。 
 このたび、山陰興業主体でFRPタンクライニング工事を初受注し、施工する運び
となった。連日、残暑が厳しい中、地下タンク内の作業は最悪だった。しかし、

皆、気を抜くことなく集中して作業を行った。その結果、新規事業を自分たちが主

体となってやり遂げることができた。彼らの熱意に、株式会社太陽油化 川上課長

の懇切丁寧な指導で応えてくださったおかげだ。 

このたびは、自分たちがメインで施

工させていただき、自信がついた。川

上様の指導がうまく、その存在に大変

感謝している。回数を重ねるごとに手

際よくなってきていると感じる。流れ

がわかってきて、作業がしやすくなっ

た。           （植尾） 

 今回初めてで、いい経験をさせて
もらった。このような作業は自分に

向いていると感じ、夢中になって

やっていた。やりがいのある作業で

楽しかった。新しいことに挑戦でき

て、とてもうれしい。今度、埼玉で

研修を受けさせて頂くが、とても楽

しみです。        （淸水）      

 作業責任者として、酸素濃度・可燃性
ガス濃度測定など安全管理を徹底して

行った。今後、どんどん現場作業をこな

して技術力を上げていきたい。また、安

全を最優先に施工していく｡さらに､より

安全な作業ができるように、回数を重ね

て独自の工法を考え出していく｡(岸本) 
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表彰式の様子。 

右側が長生閣 小川部長。 

社長がすすめる今月の一冊は、誌面の都合で割愛します。 



 

 社員への手紙（今月の行動指針）                            平成23年9月 
 

        新 規 事 業 か ら 学 ぶ  

     地下タンク内面コーティング工事品質日本一 
   ・周りから、お客さまから素晴らしいといわれる社員と会社になる・             

 榎並営業社員からこの新規事業の計画について、
こんな熱い想いを提案してくれました。 
 まず安全作業を一番に重視する。次には回を重ね
て施工技術と品質を改善し、向上させる努力を、時

間も費用も惜しまず注ぎ込む。特定の工事について

毎年定点観測し、経年変化を検証する。そして一つ

一つの工事に最高の品質を保証するところまで目

指したい。今まで継続してお取引いただいたお客さ

まからの信頼に応えることが真の目的です。 
 そして結果、どこよりも優れた施工技術と品質を
自分たちのものにするという高い目標を掲げ、担当

社員の力を一つに集中したい。こんなうれしい提案

です。 
 今多くの実績を積んだ太陽油化川上課長さまか
ら、植尾、清水社員、岸本課長の三人が、現場で真

剣に実地指導を受け始めました。 
 安全を含めた品質を重要視するもう一つの理由
は、新規事業は事故が発生する可能性が高いことに

あります。その原因の一つは、その事業に関し作業

員の経験が少ないことで、危険の予知ができにくい

こと。今一つは、その新規事業に多くの会社が同時

に参入し、安値受注競争に入り、品質より数をこな

すことを重視し、安全を軽視する傾向になる。 
 過去に大きい事故が発生するケースを私は見て
きました。例えばガソリンタンクの清掃業務では、

爆発、酸欠によって死亡事故が発生し新聞を賑わし

たことも何度かありました。結果その会社は今は存

在しません。 
 そもそもタンクの内面をコーティングする目的
は、現在の施設をさらに長期に、さらに安全に、安

心して使用できるように、万一にも漏洩による環境

汚染を防ぐことにあります。 
 今まで業界になかったこの商品は、単に売り上げ
を上げるだけ、単に施工数をこなすだけでは決して

ありません。お客さまと環境に対して、私たちが品

質保証を提供することに真の目的があるのです。そ

して結果私たちも、自分自身に自信と誇りを持つこ

とができるのです。売り上げも利益もあとから必ず

もたらされます。 
   

社長 山根久志 

【安原】 
新しい事業の問題点と課題を発

見するために現場に入りま 
す。 
【松下】 
お客さまへの訪問を増やし、お

客さまとの会話をしながら、お

客さまとの距離を縮め信頼され

る関係を築く。 
【岸本】 
安全を最優先に作業を行うこと

を考え､施工手順を考える。 
【福間】 
やろうとしていることに迷わな

いように､目的を忘れない。 
【福島】 
挑戦する意欲を忘れずに！ 
【吾郷】 
収集業務のサービスをさらに向

上させます。 
【木村】 
チームが変わり、基礎からやり

直す。 
【榎並】 
工事部全員で一丸となり、新規

事業に取り組みます。 

【山口】 
私は指差し呼称をし、安全を確

認します。 
【横地】 
各種資格を取得し、より多くの

仕事を安全に出来る社員を目指

します。 
【松本】 
お客さまから信頼されるよう、

自分自身に自信と誇りをもって

行動します。 
【岡田】 
新規事業のサポートを行いま 
す。 
【植尾】 
安全意識を高めて作業を行う｡ 
【高橋】 
私は、事業の選択肢の幅を広げ

る為にバイオ再生油の実証実験

を実施します。 
【恩村】 
初心を忘れず、新しい事にも挑

戦していきます。 
【勝部】 
ＫＹについてしっかりと勉強を

する。 

【村上】 
常に安全に気を配り作業してい

きます。 
【藤原】 
お客さまに気持ちよく廃油をい

れていただける廃油タンクを作

り続けます。 
【森廣】 
信頼される社員になります。 
【中村】 
地下タンク内面コーティング工

事に参加することがあれば、バ

ラツキの少ない作業に徹し、品

質保証が出来る様努力します。 
【足立】 
自分に与えられた仕事を確実に

行います。 
【長谷川真】 
何事も手を抜かず、精一杯やり

ます 
【長野】 
お客さまに安心して頂けるよ

う、正確な聞きとり、伝達をし

ます。 

私はこう考え、こう実行します 



 安全パトロール 
  
今期の事業発展計画書に記載されている

ように、安全パトロールを計画に従って実施し

ます。第1回目として、8月29日、工場と作業
場を行いました。 
 作業場においては、４件改善箇所を抽出しま
した。そのなかで、熱中症対策について、次の

ように考えます。冷感スカーフを首に巻いて作

業していますが、気温があまりに高く、また、

作業によっては冷感スカーフをはずすことがあ

ります。大型扇風機があるものの熱風が送ら

れ、熱中症対策としては不安です。スポット

クーラー等、冷気にあたっ

て暑くなった身体を冷やす

ことができる機器の設置が

望まれます。 
 また、道具類は整理さ
れ、作業スペースが確保さ

れ、良い状態です。 

   
 工場においては、６件改善箇所を抽出しまし
た。その中で、工場内にダンボールの箱が置い

てありました。ダンボールは燃えやすいので、

直ぐに撤去するように、責任者に伝えました。

また、工場外に廃材の放置(写真1)、標識「火
気厳禁」の文字が消失しており(写真2)、これ
らも改善の要請をしました。また、特筆すべき

点は、作業場と同様に、工具類が整理整頓され

ていたことです。 
 今後もそれぞれの部署で安全な作業ができる

よう、改善をすすめ

ます。  (河上､長野) 
 

    

アイウイル新入社員研修  

    －卒業式を迎える 

 
3ヶ月の通信教育を無事に終え、9月

5日の事前審査もパスし、9月6日は気合いの
入った発表をし、めでたく卒業となりまし

た。第一ステップでたてた、それぞれの20の
誓いは、よい習慣として、継続していかなけ

ればなりません。“継続は力なり”といいま

すが、今後次の３項目を重点的に実行してい

きます。卒業式スピーチのタイトルを各自が

考案しています。 
 
車掌は吉見先生、運転手は横谷先生、 

       夢の超特急発車…村上社員 
 一つの電車に例え、目的地は山陰興業。研
修で学んだことを会社へ持ち帰り、継続して

いく。 
①工場の専門知識を吸収する。 
②挨拶、会話の声をさらに大きくする。 
③ありがとうございます、よろしくお願いし 
 ます、すみませんでしたの言葉を、その場 
 で相手をみて、感謝の意を伝えます。 
 

 
ホップ、ステップ、ジャンピング 

              …森廣社員 
 第１、２、３ステップを例えた。最後のジャ
ンピングは卒業式で羽ばたくことを意味する。 
①時間厳守。時間管理をして､メリハリをつけて 
 行動する。 
②確実な作業を行う。確認作業を怠らず､正確で 
 スピーディな仕事を目指す。 
③周りの人に信用してもらい、信頼される社員 
 になる。  
 
 今日、卒業証書を手に出来たのは、頑張りの
証です。今後、正しい判断力、素早い行動力を

身につけ、一日も早く、会社の戦力となるよ

う、期待します。           (長野) 

卒業証書を手に、左から村上社員、吉見先生、森廣

社員。 

首に冷感スカーフを巻いています。 整理整頓された工具類 写真２ 

写真１ 
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