
 ｢イチロー思考｣を読んで  
 

 非常に心に残った言葉がありま
す。2004年に通算257安打の記録を

抜いた試合後のインタビューでイチローが

言った、「楽しんでやれ」ということばで

す。「楽しむ」というのは決して笑顔で野球

をやるということではなくて、充実感を持っ

てやるということです。 
 努力するとか頑張るといった言葉は仕事を
するうえで最低限のことであり、わざわざ口

にするべきでないと、イチローは言っていま

す。 
 確かに努力しているという意識がある限
り、次元の低いことであり、そういった意識

を消し去り、自然体で目の前の仕事や作業に

没頭したいと思います。      (金森)  

 
浜松市より、天星製油株式会社 鈴木社長、
前島営業２課長、峰村精製課長が来社されまし

た。天星製油株式会社様は、全国オイルリサイ

クル協同組合の仲間であり、業務内容が山陰興

業と似ています。 
 
廃油収集において競合十数社がひしめくな

か、愛知県、山梨県、神奈川県の一部と地元静

岡県を13台のタンクローリーが廃油回収して
います。浜松市は、ヤマハ発動機、スズキ自動

車など大手企業が立地し、それに伴い、部品工

場なども多数存在しています。廃油収集先とし

て、そのような工場関係が3割、カーディー
ラー・ガソリンスタンド・自動車修理工場など

が６割、その他１割となっています。 
再生油納入先としては、製紙工場に4割、ア
ルミニウム二次合金に３割、メロン温室農家へ

2割となっています。 
「廃油リサイクルの専門家として、廃油のリ

サイクル、産業廃棄物の処理、油関連設備のメ

ンテナンス等の事業活動を通じて地球の環境保

全に貢献する」という会社理念に基づき、激戦区

にありながらも工場を増新築するなど、着実な業

務拡大を図っています。    (聞き手長野) 

 
お客様紹介 
 

天星製油株式会社  様 
〒434-0003静岡県浜松市浜北区新原 
               3833-1 
     TEL  053-586-9911 
        FAX  053-586-9915 
     http://www.tenboshi.com 

速報  

 お客様からのクレーム 
 

 A社様で、再生燃料納品時にスト
レーナーが詰まるトラブルが4回も連続して
発生しました。その上、配送会社乗務員の方

からその都度報告を受けているにもかかわら

ず、誰も行動しなかったのです。しびれを切

らしたA社担当者様から、お叱りの電話を受
けてもまだすぐに動こうとしませんでした。 
クレームを危機と感じない鈍感さと、「大

したことではない」という傲慢さがあったの

ではないか。会社としての重大な危機です。 
なぜ大クレームが放置されてしまったの

か、なぜストレーナーが詰まったのか、原因

を徹底して調査し、改善します。 
そして、お客さまに強く必要としていただ

ける会社に変わります。 
                                  (安原)     
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昭和59年11月 天星製油株式会社設立 
本   社：静岡県浜松市浜北区新原3833-1 
山梨営業所：山梨県笛吹市一宮町国分1284-1 
環境経営システム活動中 
                          （エコアクション21認証) 
営業品目 
・廃油、産廃水、汚泥の収集･運搬、処分、再生 
・再生重油の販売、潤滑油の再生及び販売 
・分離槽、重油タンク等清掃等 
・漏油対策品 
 （吸着マット、土壌処理剤の販売） 
・タンク圧力検査  
従業員：30名（平成20年2月現在）  

鈴木社長より  

   ーすべてはお客様満足のためにー 

 

 かねてからエコス通信を読み、山陰興業に

興味をもっていました。「お客様満足」に力を

入れている点が弊社（天星製油株式会社）と

合致しており、参考になる点が多いと感じてい

ました。 

今回は特に、再生重油販売において、どの

ように需要家とのコミュニケーションをとって

いるか、また、新規のボイラー用途に売り込

んだかということを知りたいと思いました。 

 

行く先々で親切に対応していただき感激し

ました。需要家の方々の話を興味深く聞くこと

ができました。 

トラブル対応や導入試験時にそこまでやる

のか！というところまで山陰興業が対応した

エピソードを伺いました。やはり物事を動かす

のは人だということを改めて実感しました。 

需要家トップの判断、現場担当者の方々の

熱意、粘り、売り手担当者の卓越したホスピタ

リティ、長年の努力による信用といった要素の

集積によるものだと感じました。 

 

とりあえず、弊社（天星製油株式会社）です

ぐにボイラー向けに再生重油を販売すること

は考えていませんが、お客様との関係を緊密

にする、ということを心がけていきたいと 

思います。よい刺激をいただきました。 

写真右より、天星製油株式会社 前島営業2課長、

鈴木社長、峰村精製課長と山陰興業 松下部長。

遠路浜松市からお越しいただきました。 

             ISO14001活動状況 
 
            12月13日、ISO14001の審査がありまし
た。今回は定期審査で「法律の順守」を中心

に審査されました。 
 結果は「改善指摘事項」０件で、登録に推
薦されることになりました。 
 良い点として、エコス通信にて交通事故や
緊急事態訓練、苦情への対応報告など広く情

報を公開していることは当社とお客様のコ

ミュニケーション手段として有効に機能して

いると高く評価されました。 
 このたびの審査登録機関から日本適合性認
定協会へ推薦され受理されると、晴れて、登

録継続となります。 
 導入して10年間ISOを維持し続けて来て、こ
れからも変わらず会社の改善に寄与するもの

なのかを検討する時期に来ています。既存の

仕組みを改良して会社を改善し、今までにな

かった新しい仕組みや取り組みを生み出し定

着させてきました。 
 今後の課題は、これらをもう一度評価し、
対外的なPR材料という当初の目的を達成した
今､次どうあるべきか全体で見直さなければな

らないと思います。 
 今回審査に協力していただいた皆さん､本当
にお疲れさまで 
した。  (高橋) 

エネルギーサポート 

事業部収集部門の 

現場審査の様子 

です。 
日本を代表するガの一種で、ヤママユ。枯れ葉の裏に緑色の繭を作ってい

ました。（宍道ふるさと森林公園にて撮影しました。） 
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編集後記 
 新年おめでとうございます。本年も弊社にご支援をよ
ろしくお願いいたします。さて、今年は古事記編纂1300
年にあたり、島根県では大型観光事業が本格化します。

７月には、「神話博しまね」が開幕します。昨秋、松江

開府400年祭の一環で、松江市で「全国おでんサミッ
ト」が開催されました。ここで注目された「松江おで

ん」とは、具材にセリや春菊などの葉物を入れるそうで

す。おでんといえば、だいこん、こんにゃく、卵などが

定番で、具材の種類は地域や家庭によって異なります。

松江おでんが、新たな名物となって、神話博しまねをも

りたてて、全国に広まっていくとうれしいと思います。 
                                                                                  (長野) 

原稿を公募します本誌の原稿を公募します。800字～1000字程度で、身近な出来事をテーマにしたものを希望
します。随時受け付けます。内容により不採用の場合はお許しください。編集部あて、どんどんお寄せ下さい。薄謝を

差し上げます。 

今月のクイズ 
 解答を下記編集部までお寄せ下さい。応募の方法
は、ファックス,電子メール,ハガキ,営業マンに渡し

ていただいても結構です。正解者の中から抽選で 1
名様に賞品を差し上げます。今月の賞品は、安来産

いちごです。締切は1月末です｡奮ってご応募下さい｡ 
  
 

Q：石見銀山遺跡が世界遺産登録 
  されて何年になるでしょう？ 
 
 
先月号の答は、「画竜点睛、竜頭蛇尾 
等」でした。抽選の結果、雲南市 城様が当選です｡ 
おめでとうございます。 

社長が薦める今月の一冊  
 君に成功を贈る 
     中村天風 述    日本経営合理化協会刊 
 
  この本の「幸福な人生をつくる」の章で、「他人（ひ
と）に好かれる人になりなさい」と説いてあります。 
 昨年末こんな素敵な「好かれる話」がありました。あ
る日サマンサリフォームの店に、一人のご婦人がドア

を開けてご挨拶され、「うちの娘が長い間お世話になり

ました。有難うございました。」「暑いときも、雨が降

るときも、娘に良くしていただいて・・・・」とおっしゃ

いました。 
 毎朝店の前で障害者の娘さんが、施設からの迎えの
バスの待ち合わせをしていました。バスが彼女を待つ

ときは、施設の人は車のなかで待っていました。 彼女
が早く着いたときは、雨の日は店のなかへ。時間がかか

るときは何かに座らせてあげる。そんなことが続いて

いたのですが、いつの間にか彼女の姿が見えなくなり、

あまり気に止めなかった。そこへお母さんの来訪でし

た。 
 その瞬間お母さんが娘さんを遠くからいつも見守っ
ていたことを知り、母親の愛情の深さを知る。同時に施

設の人が彼女を車の乗せるときの笑顔とやさしい言葉

と仕草。サマンサの皆の心くばり。彼女を中心に好意の

輪が回っていた場面でした。それをお母さんが見てい

たのです。 
 「何はともあれ、他人（ひと）に好かれる人間になりま
しょうや、ねえ。そうすれば、おのずと有意義な幸福な

人生に生きられるんだから。（P15）」 彼女は他人（ひ
と）に好かれて、幸せな人生を生きています。  (山根)                                      
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エコス通信･･･お客様と私たちのコミュニケーション誌 

蔵書新着状況 
・中小企業が強いブランド力を持つ経営  酒井光雄 
                  日本経営合理化協会 
・マンガで楽しむ出雲神話 スサノオ   山陰中央新報社 
・地図で旅する日本の世界遺産 石見銀山  東京地図出版 
・日本一の清流 高津川  益田地区広域市町村圏事務組合 
・あなたが世界を変える日   ｾｳﾞｧﾝ ｶﾘｽ=ｽｽﾞｷ 学陽書房 
・出雲と石見銀山街道  道重哲男･相良英輔  吉川弘文館 
・致知1月号                  致知出版社 

 『感動』 

 境港市の森脇様から、上記のような
うれしいお便りをいただきました。  
 
 森脇様は、昭和44年に自動車整備
会社を設立、現在地に平成4年に移転
され、山陰興業とはそれ以来のお付き

合いであり、弊誌エコス通信の読者で

もあります。また、森脇様は無類の読

書好き。最近は写真にも凝っておられ

るようです。弊誌の写真も興味深くみ

ていただいています。 
 廃油収集に境港担当の松本社員が
伺っています。廃油収集がないときで

も廃油置き場の状況確認、御用聞きに

お邪魔しています。 
 そんな松本社員の対応に好感を持っ

ていただきました。 
 「いつもニコニコ笑顔で、丁寧にき
ちんと対応していただいています。社

員皆さんの意識がすごいですね」と最

高の賛辞をいただきました。 
 
 私たちは、「周りから、お客さまか
ら素晴らしいといわれる社員と会社に

なる」ことを会社理念として、活動し

ています。これからもお客様から必要

とされる社員になれるよう努力してい

きます。 
 新年の冒頭に当たり、お客様からの
お 便 り を ご 紹 介 す る こ と で 
私たちの「年頭決意」といたします。 

              (長野) 

ちょっといい話 №21 
 Y製作所様が来社され対応しました。２年ご
とに処分場を廻りチェックリストを基に前回

との違いが無いか確認をされました。 
 確認項目の中で、火災予防に関する質問があり、
河上部長から消火器を用いた消火訓練と出雲消防署

への火災通報訓練の記録をお見せしたところ、消防

署への通報訓練を取り入れていることに大変感動さ

れました。「今までいくつかの会社を回ったが、こ

こまで行っている会社は無いよ」と言われ、早速河

上部長にこの話を伝えました。河上部長もこのよう

な訓練を行っていることを、評価して頂けて良かっ

たと喜んでいました。 
 第三者の方に認めていただける事が一番うれしい
ですね。                (松下) 

廃油収集メンバーの写真上段左より、大國リーダー、

長谷川社員、金森社員、大内社員、写真下段左より

山口社員、松本社員、横地社員、吾郷リーダー。 

最強の収集チームです。 

 



 

 社員への手紙（今月の行動指針）                            平成24年1月 
 

        他人（ひと）に好かれる人になる 
     ・周りから、お客さまから素晴らしいといわれる社員と会社になる・              

 中村天風師は、「あなたが、有意義な幸福な人生に
生きるためには、何をおいても、まず《他人（ひと）

に好かれる人になりなさい》。」と名著「君に成功を

贈る」の中で説いています。 
 私たちがいつまでも成長し、発展し続けるために、
社員の皆さんは、この「他人つまり、お客さまに好か

れる」ことを絶えず目標にして、あなたの力を向上さ

せて下さい。お客さまから好かれ、強く必要とされる

努力をいつも続けて欲しいのです。 
 なぜなら、お客さまが私たちの商品やサービスを
買って下さる基本は、「好き・嫌い」です。お客さま

があなたが好きだから。この商品が好きだから。この

会社が好きだから買って下さるのです。私たちも嫌い

な商品、嫌いな店員さん、嫌いな店からは決して買わ

ないことを思い出して欲しいのです。 
 もちろん安いから買うという動機もあります。しか
し単に価格を下げることは、私たちは絶対にやっては

いけない。なぜなら価格を下げることは、自分の商品

の価値がないことを自らで認めることになるのです。 
 特にこれからは、需要が減少し、烈しい価格競争が

始まり、力の弱い中小企業は消えていく運命です。 
 だから私たちは今まで以上に自分や商品や会社の
価値を高め、お客さまの満足度を高め、価格の高い商

品を買ってもらい、お客さまの満足度を高めることに

力を集中して下さい。 
 まずあなたが、自分自身の価値を高めてください。
自分自身に絶えず問いかけ、自分の価値を高める。そ

して周りから好かれる人になって欲しい。結果あなた

自身に自信と誇りが育ちます。 
 
・お客さまにもっと喜んでいただくにはどうしたらい

いだろう？ 
・お客さまのお役に立つ仕事とは何だろう？ 
・君だから買ってあげると言っていただくにはどうし

たらいいだろう？ 
・お客さまから、同僚社員から「彼は素晴らしい！」

と言ってもらうにはどうしたらいいだろう？ 
・お客さまから感動、感激してもらうにはどうしたら

いいだろう？ 

社長 山根久志 

【安原】お客様の話を一生懸命 
 聞き､一生懸命考えます。 
【松下】昨年より活動量を2倍に 
 し、お客様と接する回数を 
 増やします。 
【河上】お客様の困ったに答え 
 ます。 
【岸本】お客様の立場に立って 
 物事を考え、困ったを改善で 
 きる提案をする。 
【福間】一軒一軒のお客様に情 
 熱を持って対応します。 
【福島】些細なことでも相談に 
 のってあげる。 
【吾郷】私は現場のキーマンと 
 絶えず接触し、現場の方から 
 好かれる人となります｡ 
【大國】今まで以上にお客様の 
 困ったに耳を傾ける。 
【木村】信用第一､人に好かれ 
 る。 
【榎並】お客様の要望に対応で 
 きる様に、スケジュール管理 
 を行います。 
【岡田】他人に解りやすい説明 
 で、好かれる社員になります｡ 

【横地】新しい収集エリアで早 
 く名前を覚えてもらえる様に 
 対応します。 
【山口】私は雲南･三次･庄原地 
 区のお客様を早く覚えます｡ 
【松本】何事もお客様の立場 
 で考えて行動します。 
【木村憲】まずは同僚から素晴 
 らしいと言われるようになる｡ 
【石橋】私は大きな声で挨拶を 
 します。 
【長谷川】今のサービスを進化 
 させ継続していきます。 
【植尾】相手の目を見て話をし 
 ます。 
【高橋】私は新しいことに興味 
 を持って取り組みます。 
【岩本】明るく元気な接客･電話 
 対応を心掛けます。 
【藤原拓】お客様に喜んでいた 
 だくにはどうしたらいいか､考 
 え、仕事します。 
【勝部】工事部で身につけたKY 
 を生かす。 
【金森】元気よく挨拶をして笑 
 顔で接します。 

【藤原大】大きな声で挨拶をし 
 ます。 
【中村】現場にてKYを徹底し、 
 安全作業を実行します。 
【清水】お客様のことを一番に 
 考え、お客様が喜ばれる様な 
 作業者になります。 
【足立】いつも思いやりの心を 
 持って､お客様に接します。 
【長谷川真】お客様が笑顔にな 
 れるような電話応対を心掛け 
 ます。 
【長野】エコス通信で、お客様 
 にとって有益な情報を届け、 
 読者を増やしていく。 

私はこう考え、こう実行します 

ヤブムラサキの実。 

宍道ふるさと森林公園で撮影しました｡ 



    ワクワクドキドキの２週間 
 
     出雲養護学校高等部2年の今岡くんが 
    職場体験にやってきました。 
 今岡君の実習のねらいは、①自分にあった仕
事を見つける。 ②働く力をアップさせる、で
す。また、実習に先立ち、次の3つの目標を定
めました。①自分から進んで行動する。②注意

を受けたら、素直に聞く。③会社の人の話を良

く聞く。 
《今岡君の感想》 
 廃油収集業務、タイヤラックのペンキ塗り、
廃油タンク改修作業、工場内作業等体験しまし

た。体験した作業の中で、一番興味を持ったの

は、廃油引取り業務です。大型タンクローリー

に乗せてもらい、松江営業所へ廃油を引き取り

に行きました。タンクローリーの助手席に初め

て乗りましたが、見渡しが良く、また安全運転

で乗り心地もとても良かったです。また、タン

ク上にも上がり、操作を見せてもらいました。 
 また、工場内作業で再生燃料の水分測定が大
変おもしろかったです。正確に測定することが

できました。 

  
 当社業務はいろいろあり、限られた時間での
体験でしたが、言われたことを忠実に守って、

安全作業を行うことができました。 
 今岡くんは、いつもニコニコしていて、まわ 
りにいる人をも和ませてくれ、いい雰囲気にし

てくれます。挨拶も自分から声掛けができ、私

たちも初心に戻り、笑顔の挨拶の大切さを再確

認することができました。    (聞き手長野) 
 
 
 
 
 

 

     ｴｺﾌﾟﾛﾀﾞｸﾂ2011を見学して 
       東京ビッグサイトで開催されたエコ 
    プロダクツ2011に行かせていただきまし
た。限られた時間を有効に使うため、次のエコ

ツアーに参加しました。 
 
「エコ&エシカル入門「消費」から世界を見る」 

エシカルとは、「倫理的」「道徳的」という

意味で、エシカル消費とは倫理的に正しい消費

ということです。 
具体的には、倫理的に疑問のある企業からの

消費を止め、倫理的な企業から買おうという運

動のことです。ケータイゴリラプロジェクト

は、世界中で携帯電話が普及していくなか、ゴ

リラが犠牲になっており、絶滅の危機にあるゴ

リラを保護しようというものです。携帯電話に

は、レアメタルが多種含まれていますが、それ

を採掘するため、ゴリラの住むジャングルが

次々と荒らされているのです。不要になった携

帯電話を回収し、業者に買い取ってもらい、そ

れを保護活動に使います。 
他にびっくりドンキーを展開する株式会社ア

レフの食料廃棄物を肥料にする取り組み、株式

会社ウインローダーのものの循環を通して、不

要物を資源化する取り組みを見学しました。 

   
 これらから学んだことは、私たち消費者は、
社会に還元される商品を選ぶ。そして、そのよ

うな消費行動により企業支援できるということ

です。 
 環境学習に訪れた子供達で各ブースはあふれ
かえっていました。クイズラリーやワーク

ショップ等、クイズを解きながら、また、牛乳

パックで紙漉をしながら等々、楽しみながら環

境について学ぶ仕組みが斬新でした。 
 また、会場内のゴミについても、入場者が11
分別して排出します。そしてそれを運搬しやす

いように圧縮して再資源化するエコプロゴミゼ

ロ作戦を実施しています。至る所に環境への配

慮が感じられました。 
 次世代へ向けて、省エネルギーで幸せな社会
を構築するすべを考えさせられました。私は、

エコ&エシカル消費活動を地道に実施していこう
と思います。            （長野）      

  体験コーナーは大人気!! 

 

タイヤラックのペンキ塗りの 

実習中です。 
今岡君から丁寧な礼状を 

いただきました。 
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