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座右の銘「心一つの置きどころ」 

 暖かな陽光が差しこむようなお便
りをお客様から頂き、感激し、お客
様訪問をさせていただきました。 
 お客様は、次のように語られまし
た。 
 「中村天風の書籍の中で、一番に
気に入った言葉です。仕事や対人関
係をはじめとして日々の生活を振り
返り、すべての事を反省しました。
苦しいとき、頭だけで抱えこまず、
それを足元に持ってくるよう、自分
でコントロールしています。もやも

やしたことがあれば、文章にして書
き残しています。書けば気持ちが
すっきりします。」 
 お客様は自分なりに気持ちの整理
法を見つけられ、それを上手に実践
しておられます。 
 生涯の中で「座右の銘」というべ
き言葉と出会い、それを実行する手
段をも見つけられ、大変うれしく感
じ、こちらも勇気付けられます。 
 歳のはじめに、すてきな出会いが
生まれ、感謝いたします。  （長野） 
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 グランドオープン 
 平成27年12月12日（土）、米子店がグラン
ドオープンしました。お客様にゆっくり車を
見ていただけるように、駐車場を広く、広い
キャノピーに雨の日も屋根があって安心で
す。 
 店内は天井の高さが６ｍと広々、白い内装
で清潔感にあふれ、商談スペースはウッド素
材で温もりがあります。 
 
山陰一の店舗 
 山陰一の店舗をめざして、ハード面・ソフ
ト面の充実をはかっています。お客様には、
一流ホテル並みのおもてなしができるよう、
スタッフが研修を積み、スキルアップに努
め、感動レベルのおもてなしをめざします。 
 今までは、訪問型の営業でしたが、このた
びのオープンから、来店型の営業ととらえ、
お客様に来店していただけるような仕組みを
作っていかなければなりません。現在は、店
舗改装の珍しさから来店がありますが、継続
して来店していただけるよう、情報発信やイ
ベント等を通して、お客様とのコミュニケー
ションを深めていきます。社員皆が意欲を持っ
て取り組んでいきます。 

自慢のサービス工場 
 サービス工場は、冷暖房設備を完備し、仕
事の効率や安全性を重視しました。社員のモ
チベーションもあがります。「ここで仕事が
したい」といってもらえるような設備です。 
 「きれいで快適なサービス工場を作ってい
ただき、大変うれしい。スタッフ一同、意識
が向上している。お客様もガラス越しにメン
テナンス状況をご覧になり、安心していただ
けると思う。さらに新しいお客様が増えるよ
うに、心をこめて対応していく。」と岩崎様
からうれしいコメントをいただきました。 
 
地域とともに 
 お客様の反響は、「広く、ゆったりした空
間がすてき。おしゃれ。フリードリンクが豊
富で、楽しい」など、大好評です。 
 今後、１階のショールームの一部と２階の
ラウンジスペースを地域の皆様に開放し、趣
味の教室やミニコンサートなどに利用してい
ただけるようにしていきます。地域の皆様の
コミュニケーションの場として、提供できる
ように考えます。 
 「社員一丸となって、地域の皆様に愛され
る店舗としていきます。誠心誠意、まごころ
で皆様をお迎えします。」と、片山店長から
伺いました。          （聞き手長野） 

Vol.256 
 

 鳥取トヨペット株式会社 
    米子店     様 
 

 〒683-0802 
   鳥取県米子市東福原1丁目1-9 
   TEL    0859-33-8211 
          FAX   0859-33-6634 
    WWW://toyota-dealers.jp 

お客様紹介 

連
日
、
大
忙
し
の
片
山
店
長

（
写
真
左
）
と
西
尾
サ
ー
ビ
ス

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー 

ホテルのフロントのような豪華な雰囲気の中で、

皆様のお越しをお待ちしています。「気軽に遊び

に来てください」と、写真左より、安達様、大塚

様、井上様。 
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「新しい道徳」を読んで 
        北野武著 
 
 「古くさい道徳を子供に
押し付けたって、世の中は
良くならない。そんなこと
より、自分の頭で考え、自
分の心で判断できる子供を
育てるほうが大切だろう。その為には、
まず大人が自分の頭で考えることだ。道
徳を他人まかせにしてはいけない。」 
 その通りだと思う。大人は自分の人生
経験をもとに、人とはこうあるべきだ、
こうしなければならないと道徳を押し付
け、子供自身に考えることをさせたがら
ない。大人が思うことと違うことをする
とすぐ怒る。 
 道徳を教えることが大事なのではな
く、向上心や夢を持たせることが大事な
のだと思う。それを叶える為に自ずと道
徳的になるはずだから。そんな人間でな
ければ成功できないと思う。 
              （恩村） 

松江FC情報 
 
【トレーニングマッチ開催】 
 1月は走り込みや基礎練習を中心に練習
を行いました。 
 
 2月は2/21（日）、2/28（日）と松江市営
陸上競技場でトレーニングマッチを行い、
開幕に向けて調整を行っていきます。 
 ＊2/21（日）vs SC松江  
 ＊2/28（日）vs 浜田FCコスモス  
 
※時間は決まり次第ホームページに掲載 
 されます。 
 Webサイト 
 ：http://football.matsue-city.com/index.html 
 
 昨年は2年連続で地域決勝大会1次ラウン
ドでの敗退となりましたが、田中新監督の
下、今年こそJFL昇格できるようチーム一
丸となって戦っていきます。 
 今年度も引き続きご支援をよろしくお願
い致します。 

 使用済み食用油回収プロジェクト全体会議 
 
 平成28年1月20日に第9回使用済み食用油回収プロジェ
クト全体会議が開かれました。 
 先ずプロジェクトゆうあい様より、個別指定の回 
収の申請状況についての説明があり、現在島根県庁での
判断を待っているところで、決済が下りれば、本格的に
ゆうあいでの回収が始まる予定とのことでした。 
 ゆうあい様としては産業廃棄物としての使用済み食用
油ばかりではなく、一般廃棄物としての使用済み食用油
も視野に入れており、今後一般廃棄物についても個別指
定取得に向けて活動するとのことです。 
 山陰興業は今年3月まで、ハウス栽培用加温機での実
証実験が始まったことを報告しました。 
                    （木村憲） 
 
※2月8日、ゆうあい様から、
島根県より再生利用業個別指
定（再生輸送業）の許可を得
た旨の連絡がありました。効
力は2月2日からです。 

    全体会議の様子 

「ツノハシバミの冬芽」 
 ツノハシバミはカバノキ科の落葉低
木。ヘーゼルナッツが採れるセイヨウハ

シバミとは同じ属の種類で、秋にその実

を食べることができます。 

 実の形が鳥のくちばしに似ていること

からこの名がついたようです。 



 社員への手紙（今月の行動指針）                           平成28年2月 
 

   全社員で売上を最大に、全社員で経費を最少に  
   ・周りから、お客さまから素晴らしいといわれる社員と会社になる・                

常務取締役 安原幸治 

私はこう考え、こう実行します 

原油価格の急激な下落により、当社のSオイ
ル販売にも影響が出てきています。全部門で社
員一人一人が経費を抑えるよう取り組んでいま
す。 
費用を直接抑えるだけでなく作業方法や作

業器具も、費用を掛けてでも改善することでコ
ストが下がれば、積極的取り組んでいきます。 
そして売上を最大にするためには、一人ひ

とりが任せられた業務の中で、最大の成果を上
げるために何をすべきかを考えて、必要であれ
ば他部署の力も借りて、力を合わせて売上を最
大に出来るように具体的に行動しよう。 
但し過去から繰り返してきた同じ内容の売

り上げだけでは限界があります。 
今まで経験していないことであっても、出

来る方法をみなで考えてお客さまにお応えする
ことです。 

・お客さまの要望を良く聞き、今まで自社では
出来なかった仕事でも、できる会社を探し出
し、その会社と連携してお客さまに提案す
る。 

・お客さまの要望に、自分の部署だけで対応が
出来ないからといって諦めるのではなく、
社内の経験者に相談してチームを組んで実
行する。 
今私たちを取り巻く状況は、過去にも起き

たことですが、お客さまの要望や社会環境はそ
の時とは違います。会社も社員も意識を変え、
社会やお客さまが要求される姿、行動へ変わっ
ていくことで更に発展できるチャンスになりま
す。 
お客さまに徹底して尽くし、その中から新

たな商品やサービスを開発しよう。 

【河上】お客様からの信頼を継続 
 させる。 
【松下】時間のムリ・ムダがない 
 か考え、効率よい仕事になるよ 
 う、日々考え実践する。 
【榎並】自分で限界をつくらず、 
 いろいろな人に相談をして対応 
 できる方法を考えます。 
【山口】私は社会環境の変化を意 
 識して行動します。 
【木村】早くデカンタを設置す 
 る。 
【大國】発想を豊かにもって、挑 
 戦することを忘れない。 
【木村憲】新しいことに取り組 
 む。 
【高橋】私は何がお客様のために 
 なるか？を考えて行動します。 
【植尾】現場で効率が上がる方法 
 を考えます。 
【吾郷】お客様の声をよく聞き、 
 ビジネスチャンスを広げます。 
【長谷川】お客様の要望を聞き、 
 最大限に要望に応える。 
【松本】お客様の要望を取り入れ 
 新たなサービスを開発します。 

【岸本】お客様訪問サイクルを早 
 め、催促コールを減らす。 
【小村】時短できるよう作業方法 
 を見直す。 
【恩村】今必要なものは何かを考 
 え、ムダを無くします。 
【藤原拓】お客様に安心して廃油 
 を入れていただける廃油タンク 
 を製作します。 
【淸水】私は、お客様の要望を聞 
 き、それが出来る社員になりま 
 す。 
【金森】要望をよく聞き、成果に 
 こだわる。 
【藤原大】一つ一つ作業をしっか 
 り行い、安全、安心な作業がで 
 きる様、心がけます。 
【安達】安全に配送し、Ｓオイル 
 をお届けする。 
【野々村】効率の良い回収ルート 
 で燃料のムダ使いを減らす。 
【宮北】自分の業務にムダが生じ 
 ていないか確認する。 
【松浦】物を大切に扱って経費節 
 減に努めます。 
 

【石川】効率を考え、できるだけ 
 ムダのない作業を心掛ける。 
【福島】売上増に協力する。 
【石橋】自分に任された仕事を積 
 極的に取り組んでお客様に迷惑 
 をかけないようにする。 
【中村】作業の流れの中で、自分 
 は今、何をすべきかを考え、優 
 先する作業から実施し、ムダを 
 減らします。 
【足立】常にお客様のご要望とは 
 何か、お客様に出来る事は何か 
 を考えて、自分のやるべき仕事 
 を行います。 
【鎌田】作業前に作業手順を検討 
 しムダを無くし、さらに工程の 
 短縮をはかる。 
【藤田】お客様の話をしっかり聞 
 きます。 
【加藤】社員間で法令遵守の大切 
 さを日常のコミュニケーション 
 等で理解・推進を図る。 
【長野】知識を増やし、お客様か 
 ら期待されるエコス通信を目指 
 す。 
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地域情報 
        足立美術館       
    日本庭園13年連続日本一 
 

 足立美術館の日本庭園が、米国の日本庭園専
門誌「ジャーナル・オブ・ジャパニーズ・ガー
デニング」において、2015年国内日本庭園ラン
キング１位に選ばれました。 
 足立美術館の庭園は、近くの山を借景に取り
入れ、見事に周囲の景色と融合していると感じ
ます。また、季節ごとに違った景色を見せてく
れます。日々、職員総出で庭園の維持・管理を
徹底されている努力の賜物で、大変誇らしく感
じます。 
 当館では、2月29日まで、冬季特別展として、
「日本画の魅力…五感で楽しむ美の世界」を開
催しています。五感とは、視覚・聴覚・嗅覚・
味覚・触覚ですが、本展では、当館所蔵の横山
大観や橋本関雪らの作品のなかから、五感に働
きかける作品が展示されています。いつもと
違った視点で鑑賞できると思います。 
 写真は、足立美術館庭園です。雪景色も趣が
あり、日本的な美しさを醸し出しています。 
 皆様も是非、お出かけください。 

 1月下旬の寒波で鳥取営業所構内には、
10センチの積雪がありました。 
 メンテナンスを行った除雪機の性能を
試すチャンスです。構内の路盤改良工事
をしてもらったので、その効果は絶大で
した。小石をかんで除雪機が異常停止す
ることはなく、順調に除雪機能を発揮す
ることができました。 
 除雪時間が短縮され、お客様先へ早く
いくことができるようになり、とても助
かっています。        （大國） 

足立美術館情報： 
 住所 〒692-0064安来市古川町320  
 TEL  0854-28-7111  
 開館時間 4～9月 9時～17時30分   
      10～3月 9時～17時 年中無休 

 
 
 
 
 

昨年11月の積雪の様子。今冬は、積雪が少なく

除雪機の出番が少なくなっています。 
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編集後記 
 2月4日は立春。春の兆しが現れてくるころです。
我が家では、椎茸のほだ木から小さな芽が出、梅の
つぼみがふくらんでいるのを発見しました。 
 まもなく春一番が吹き、本格的な春到来です。寒
くて活動が止まった冬季から、気温の上昇ととも
に、自然のなかでは確実に春を待ちわびて、草木が
芽吹き、花が咲き、鳥がさえずり、喜びの感があり
ます。自然の変化を見つけるにつけ、自然と顔がほ
ころび、ささやかな季節の移ろいにこころ動かされ
ます。改めて、四季のある国に生まれた喜びを感じ
ます。 
 皆が待ちわびた春、ワクワクした高揚感をもっ
て、業務を遂行していきます。     （長野） 

山陰興業蔵書本をお貸しします  本誌で紹介した蔵書本を、広く皆様にお貸しします。 
  営業マンや当編集部に遠慮無くお申し付け下さいませ。 

社長が薦める今月の一冊 

 鬼手仏心の経営 
  アルケア会長 鈴木訓夫著 
   日本経済新聞出版社刊 

 
「私が学び、経験し、培った経営者

としての問題解決への取り組み方及び
思考方法・発想などのエッセンスをお伝えすること
ができ、それが中小企業を現に経営している方にお
役に立てれば幸いです。」（Ｐ３～） 
私が学んでいる日本経営合理化協会のセミナー

で、聴講する機会に恵まれました。 
「町工場から国内はトップシェア、先端技術はゴ

ロゴロの会社に発展させた鈴木会長の実践的経営
論」と著書にあります。私が特に感心したのは、例
えば「ベストカンパニィーへ高めるためのビジョ
ン」が、図式で見える化されているので、とてつも
なくわかり易い。著作権の関係で、コピーをしてこ
こに表すことができないのは残念。 
私の言葉で表現すると拙いけれど、「社員にとっ

て良い会社」と「強靭な体質の会社・良くて好かれ
る会社」の目標を、両方一緒に達成するために、会
社の果たすべき仕組み（人事システム、人財開発、
社風開発）と社員の果たすべき役割（報酬、仕事、
仲間、社風）がある。 
そして、「社員が悔いのない意欲を高めるこ

と」、と同時に「お客さまの価値を高め、創造する
こと」によって「ベストカンパニィー」にまで高め
ることができると説かれている。私は、今まで勉強
をしてきてよかったと強く感じます。 
ぜひ一読を薦めます。この講演のＣＤがありま

す。（山根）  
※本とCDを貸し出します。編集部までご連絡ください。 

「君に成功を贈る」(中村天風)を購入希望の方は、弊社

までお知らせ下さい。在庫数が少ないため、出版局から

取り寄せてお届けします。 

 本代は\1,800+税（税込1,944円）です。 

今月のクイズ 
 解答を下記編集部までお寄せ下さい。応募の方法
は、ファックス,電子メール,ハガキ,営業マンに渡し
ていただいても結構です｡正解者の中から抽選で2名
様に「安来市産いちご」を差し上げます。クイズの
締切は2月末です｡ 
奮ってご応募下さい｡ 
 
Ｑ：錦織良成監督のたたらを 
  題材にした映画のタイト 
  ルは何でしょう？ 
 
 

 先月号の答は､12,809人（鳥取・島根両県庁に問い
合わせた数字です）でした。米子市大塚様、境港市
永井様が当選です｡おめでとうございます。 

蔵書新着情報 
・生物多様性入門（岩波ブックレット）鷲谷いづみ 岩波書店 
・下町ロケット            池井戸潤   小学館 
・下町ロケット2 ガウディ計画    池井戸潤   小学館 
・はなちゃんのみそ汁  安武信吾･千恵･はな   文藝春秋 
  日本中が涙した実話。 
  「食べることは、行きること」愛する人に伝えたい、いの 
  ちのメッセージ。 
・第6回青谷上寺地遺跡フォーラム 人･もの･心を運ぶ船 
 ～青谷上寺地遺跡の交流をさぐる～ 鳥取県埋蔵文化財ｾﾝﾀｰ 
・日経トップリーダー  2016年1月号  
  特集①顧客と社員の目線で組織を作り直す 
  特集②規制あるところに商機あり 


