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●今月のプレゼント：干し柿 

  2016 
Vol.281 

10 

デカンタの試運転、これからが本番 

9月7日 午前10時に、山根社長の始
動スイッチで静かに新しいデカンタが
動き始めました。更新の計画から6年､
主要部品が修理不能となっている状況
で製造に不安を抱えながら､機種選定や
産廃の許可申請､消防の許可申請など山
積する課題を現場作業しながら､根気よ
く一つ一つ解決し､やっとここまでくる
ことができました。 
担当者である木村リーダーの熱意と
執念が今日ようやく試運転に結びつき
ました｡ 
 

しかしながら､これからが本番! 
 まずは試運転をして、機械の固液分
離能力をみることから、始めます。ま
た、どのくらい通液できるか、当社の
原料に合うかどうか等の検証が必要で
す。 
 今後は、このデカンタの能力を最大
限に引き出すにはどうしたらいいか、
それにあった改造が必要かどうか、安
定して使用できる状態にするにはどう
したらいいか等、多方面からデカンタ
の検証をし、ベストな状態で使用でき
るようにしていきます。 

通液した時の振動等を確認する山根社長 

操作盤の表示確認をしている

様子 



  

  
景観に配慮した社屋 
 河川の拡幅のため、平成28年2月に移転新築
しました。瓦葺で木材をふんだんに使用した
和風建築の新事務所で、周囲の景観にマッチ
しています。 
 
住宅解体からトータルなサービス 
 昭和63年に創業、平成22年6月に社長が交替
しました。解体工事から産業廃棄物収集運
搬、産業廃棄物中間処理を行っています。 
 解体工事は、鳥取県日南町を中心に、住宅
等の解体を行っています。使われなくなった
古民家を移築したり、人が住まなくなった空
き家をリメイクしたり、家主様の希望により
取り壊したり・・・日南町等の空き家対策を
積極的に展開しています。 
 解体工事から発展し、空き家になった建物の
維持管理等を新しい事業として検討中です。日
南町外へ移住し、住まなくなった家屋は気がか
りなもの。建物の様子を家主様に定期的にお知
らせし、家主様に代わって、家屋の修繕等を行
うという事業です。いつまでもいい状態で家屋
が維持されれば、家主様も安心できます。  
 解体工事によって発生した廃材は、自社中
間処理場または契約処理場にて適正に処理し
ています。自社の産業廃棄物中間処理施設は
「木くず」と「コンクリート類」で、破砕処

理を行っています。「木くず」は木質燃料と
して、養鶏場で鶏糞の乾燥に使用されていま
す。「コンクリート類」は、再生砕石として
町内の林道の補修等に使用され、地産地消と
いえます。 
 また、建設資材や小型重機等の運搬も行っ
ています。所有車両は、10tダンプ、7tユニッ
ク、8t・4t・2tのフックロールを所有し、お
客様からの依頼内容に応じて、車輛を選別
し、迅速丁寧に運搬します。 
 所有する各種車両のメンテナンスを自社で
行っている関係で、タイヤ販売・保管管理と
オイル交換業務も行っています。経験豊富な
アドバイザーがタイヤの選定から取り付けま
で、車輛のオイル交換作業は常にベストな状
態で車が走行するように心掛けています。タ
イヤ交換やオイル交換作業は、迅速・丁寧な
仕事でお客様から大変喜ばれています。 
 
地域に愛される企業を目指して 
 「社内外で、『誠ちゃん』と呼ばれて親し

まれています。社員は
皆、15～20年と長く勤め
てくれ、信頼関係を築い
ています。地域に誇れる
会社として、地域に愛さ
れ貢献できる企業であり
たいと思います。解体と
いえばトータルサービ
ス、困ったことがあれ

ば、何でも相談してください。 」と、小谷社
長から言葉を頂きました。 （聞き手 長野） 
             

  
 有限会社トータルサービス 様 
    
   〒689-5211 

       鳥取県日野郡日南町生山659-1 

       TEL   0859-82-6020 

                    FAX 0859-82-6021 

お客様紹介 

      会社全景 
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「よろずのことに気をつけよ」 

             を読んで  
           川瀬七緒 著 
 

この本を読んで、人の思い込
み、自身の常識や観念と、周りか
ら見た観念の違いというものに気
づかされました。また、宗教やそ
の土地の思い込みで、客観的な目
での間違いにも気づかないまま進んでいくことの
恐ろしさも感じました。一度信じると、固定観念
に捕われ抜け出せなくなると。 
世の中、ほんの些細なことで人が人を傷つける
ニュースが溢れていますが、自身も観念がいかに
稚拙なものか、ニュースを見、本を読み、たびた
び思い知らされます。 
よろずのことに気をつけよというタイトルでも
あるように、信用していい言葉、疑うべき言葉、
この感想文を読んで改めて、信じるべき事、疑う
べき事を見極められる人間になることが、自身の
成長に繋がることでもあると感じます。 
思い込みで他人に迷惑をかけない、その人間の
立場になって考えることができる人間になること
が大事だと思います。   
                  （佐藤）         

 悪天候での奮闘も、 
       無事故無災害で終了 
 
 9月1日から始まった第2期工事、Ｂライン
燃料配管取替工事及び900KL屋外タンク貯蔵
所消火配管改修工事は、9月30日に無事故、
無災害で工事を終える事が出来ました。 
 第2期工事は、第1期工事とは打って変
わって、台風の余波の影響で工事着工が4日
遅れで始まり、終わってみれば雨の日が半
月以上もあった1ヶ月でした。毎日、イン
ターネットで天気予報と雨雲の動きを見な
がら、天気が良い時は屋外作業を、雨降り
の時は屋内作業と工夫し、工程の遅れを最
小限に食い止める様、作業を進めました。 
 9月27日夕方までに各貯蔵所の完成検査済
証の発行を受け、28日には、Ａ重油1,000Ｋ
Ｌのタンカーによる受入が完了しました。
そして、29日の夕方をもって、Ｂライン燃
料配管取替工事の作業は終了となりまし
た。 

 ７月から始まったＡ及びＢライン燃料配
管取替工事に協力して頂いた社員の皆さん
に感謝します。また、私の仕事のバック
アップをして頂いた社員の方々にも感謝し
ます。ありがとうございます。 
 第３期工事の移送配管取替工事は、来年
年明けから始まります。年内に再度、隠岐
事業所を訪問し、打合せを行いたいと考え
ています。           （松下） 

隠岐通信 

灰分分析の研修 
 

 株式会社サンエムの坂東氏と大久保氏
が、分析実験の研修を行っています。 
 普段は、タンク清掃や営業などの業務
を行っている二人ですが、再生重油に含
まれる灰分の分析手順を一通り覚え、将
来は自社の製品開発に役立てたいという
ことです。再生重油販売先のお客様から
品質に関しての問い合わせ等が増えてき
ており、お客様に喜んでいただける製品
作りに励みます。 
 測定機器に頼らず、自分の手で実験を
行い、自分の目で見て確かめ、自分の耳
で音を聞いて･･･感覚をつかみ、分析結
果に自信がもてるよう、研修を続けま
す。 

写
真
左
よ
り
、
大
久
保
氏
、
高
橋

社
員
、
坂
東
氏
。 

    Bライン燃料配管消防立会検査 



 社員への手紙（今月の行動指針）                            平成28年10月 
 

        四半期を終えて     
   周りからお客さまから素晴らしいと言われる人と会社になる                 

常務取締役 安原幸治 

私はこう考え、こう実行します 

今期も4ヶ月が経過しました。8月は、6，7月の
マイナスを取り返し、営業利益を確保することが
できました。 
決して安心できる状態になったわけではありま

せんので、今までにも増して売上を上げ、経費を
抑えていかなくてはなりませんが、今後の励みに
なる結果となりました。社員の皆さんの頑張りが
大きな成果となって現れた結果として報告しま
す。 
今期は人員が減ったことにより技術力も含めた

総合力が低下しており、部門の中だけでは解決で
きないことが多くなってきているのが現状です
が、新たに入社してくれた祝部社員、松尾社員、
佐藤社員も今まで未経験の業務を覚えて、少しで
も早く戦力になろうと懸命に頑張ってくれていま
す。 

当社の社員がそれぞれ持っている知識と経験を
他の部門でも活かして、全社員で協力して一つひ
とつ丁寧にお客さまの要望に応えることで、必ず
良い成果となって現れます。 
「小さなことを積み重ねるのが、とんでもない

ところへ行くただ一つの道だ」 
メジャーリーガー“イチロー”の言葉です。 
一つひとつの仕事がお客さまに喜んで頂ける商

品やサービスなっているか、自分の都合で仕事を
していないか、たとえ僅かな売上でも、コストダ
ウンでも、一人ひとりの小さな積み重ねが大きな
成果に繋がります。 
まずは私自身が率先してお客さま先を訪問し

ます。そしてベテラン社員、先輩社員と希望を
持って入社してくれた皆さんも一丸になってお客
さまの要望に応え、今期の目標を達成しよう。 

【河上】他部門の協力をしてコス 
 トを下げる。 
【松下】お客様の要望に応え、 
 今、受注している工事を、無事 
 故無災害で終える。 
【榎並】お客様の要望に丁寧に対 
 応できるように、部内での打ち 
 合わせを細めに行います。 
【山口】私はお客様が喜ばれるよ 
 うに小さなことを積み重ねま 
 す。 
【木村天】責任ある行動をとる。 
【大國】焦らず諦めず計画を一歩 
 ずつ前へ進める。 
【松本】ムダを無くし効率をあげ 
 る。 
【岸本】お客様の要望に応えられ 
 るようにお客様の気持ちになっ 
 て考えて行動する。 
【高橋】私は今行っている業務に 
 「本当に必要か？」と成果とコ 
 ストを考えて仕事をします。 
【植尾】お客様目線で考えます。 
【吾郷】自分ができないことでも 
 挑戦します。 

【長谷川】お客様の要望に出来る 
 限り応えます。 
【小村】今まで通り、小さなこと 
 をコツコツと積み重ねる精神を 
 持ち続けて目標を達成する。 
【恩村】ムダを無くしてコスト削 
 減します。 
【金森】誰のため、何のためか考 
 え優先順位を間違えない。 
【藤原大】周囲の人たちと協力 
 し、作業を安全に行います。 
【野々村】一つ一つ丁寧に仕事を 
 こなします。 
【松浦】小さな努力を毎日積み重 
 ねていきます。 
【藤原拓】お客様に安心していた 
 だける廃油タンクを製作します｡ 
【宮北】ムダを省いて効率的に作 
 業を行う。 
【石川】事故に気をつけ、確実な 
 作業をします。 
【祝部】先輩方の作ってこられた 
 お客様とのつながりを大切にし 
 て、さらにつながりを大きく出 
 来る様にしていきます。 

【松尾】お客様への挨拶など小さ 
 な積み重ねができるよう努力し 
 ます。 
【佐藤】お客様の立場に立って、 
 喜んでもらえるような作業を行 
 います。 
【中村】作業の流れの中で、自分 
 は今、何をすべきかを考え優先 
 する作業から実施し、ムダを減 
 らします。常に勉強の気持ちを 
 持ち続け、改善に努めます。 
【足立】私は私のやるべきことを 
 正しく丁寧に心を込めて行いま 
 す。 
【藤田】目の前の一つ一つの仕事 
 に、真摯に取り組みます。 
【加藤】毎日の仕事については、 
 「こだわりと責任を持った仕 
 事」を心掛ける。 
【長野】小さな改善を積み重ね 
 て、成果を出していきます。 
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クリスマスキャンドル作りをします 
 

今年も下記のように、使用済み天ぷら油を
使って、キャンドル作りを開催します。カラフ
ルなキャンドルを作ってみませんか。 
使用済み天ぷら油を持ってきてください。

（500MLのペットボトルに入れてきてね） 
お問い合わせは、編集部まで。 
 

  ＊出雲産業フェア2016 
   11/5～11/6（両日とも10:00～16:00） 
    場所：出雲ドーム 
 

  ＊2016松江市環境フェスティバル 
   11/13 10：00～15:00 
   場所：くにびきメッセ 
 

 暑かった夏が終わり、秋風が吹き、涼し
くなってきました。事務所周りの雑草の勢
いはやや衰えたものの、ちょっと油断する
と雑草が山のように生い茂ります。根気よ
く刈っていきます。やがて、寒くなって雪
が積もるようになりますが、除雪機のメン
テナンスを予定していきます。          

昨
年
の
松
江
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の
様
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 9月に行った環境整備後の状態 

毒キノコ特集･･･キノコの季節到来、絶対に
食べてはいけないキノコです。カエンダケに
至っては、触ってもいけません。松江市宍道ふ
るさと森林公園で見つけました。 

「
カ
エ
ン
ダ
ケ
」
燃
え
さ
か
る
炎
の
よ

う
な
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を
全
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び
る
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ノ
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。

漢
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で
は
「
火
炎
茸
」
、
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「
火
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」
と
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き
、
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で
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険
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編集後記 
松江は松平家7代目藩主の松平不昧公がお茶を嗜ん

だこともあり、茶処であり、菓子処でもあります。毎
年10月には、松江城大茶会が開催され、市民や観光客
に親しまれています。 
茶道は、正月の初釜から始まり、春夏秋冬の一連の

行事があり、それぞれの四季が感じられ、また、作法
が理にかなっていて、無駄がありません。実生活に応
用できると思います。作法だけでなく、茶道を通して
培われた人間関係や茶道関連の知識が、自分の人生に
どれだけ役立ったか、測り知れません。 
お茶を嗜むことができるひとときを大事にし、心に

余裕をもちたいと思います。また、もっと茶道にかか
わりをもち、実生活に生かしていきたいと思います。 
                   （長野）      

山陰興業蔵書本をお貸しします  本誌で紹介した蔵書本を、広く皆様にお貸しします。 
  営業マンや当編集部に遠慮無くお申し付け下さいませ。 

社長が薦める今月の一冊 

 

 心に吹く風 
      伊藤謙介 文源庫刊 
 
私が８年前に感銘を受けた本を再登場

させます。著者は稲盛さんに学び、稲盛さんを支え
て、京セラを世界的な会社に育てられたお一人です。 
私のこの本との久しぶりの出会いは、最近のある

日何気なく会社の本棚を見ていた時のことです。この
本の背表紙が、むこうから私の目に飛び込んできたの
です。何かを訴えたかったのでしょう。同じ時期に再
びこの本を読んだ松下部長も、同じことを言っていま
す。 
それまで経営者として目の前の雑事に、心まで奪

われていた私。本来目指すべき方向ではないことに翻
弄されている私に、「あつ、これはいけない」と、こ
の本が警笛を鳴らしてくれたのです。 
 

離見の見 ― 客体として自分を見る 世阿弥 
心に中にもう一人の自分をおき、客観的な視点か

ら常に自分を注視し、戒めていくこと。 
リーダーは傲慢におちいり、道を誤りそうになる

自分を常に点検し、修正していかなければなりませ
ん。「謙虚にして驕らず」を心に秘めておけば道をは
ずれることはないのです。 （ｐ－２２０～） 
 
これを好機として、私はもう一度ゆっくりとこの

本を読み直し、「感性を豊かにし、心を高める （本文
より）」努力をします。再度読んだ松下部長も、なに
か大切なものを感じ直してくれたに違いない。(山根) 

今月のクイズ 
 解答を下記編集部までお寄せ下さい。応募の方法
は、ファックス,電子メール,ハガキ,営業マンに渡し
ていただいても結構です｡正解者の中から抽選で２名
様に松江市東出雲町産干し柿を差し上げます。クイ
ズの締切は10月末です｡奮ってご応募下さい｡ 
 
Ｑ：ノーベル賞の時期になりましたが、 
  本年度は、日本人は何人受賞 
  するでしょうか？ 
 
 
 
 先月号の答は､「０｣でした。 
 日吉津村 吉野様、出雲市 出川様が 当選です｡ 
 おめでとうございます。 

蔵書新着状況 
・里海資本論 日本社会は「共生の原理」で動く       
           井上恭介        角川書店 
・仕事と人生を劇的に変える100の言葉 
           新将命      アルファポリス 
・「世界一速い会社」の秘密  
           竹田正俊    ダイヤモンド社 
・一流の育て方ービジネスでも勉強でもズバ抜けて活躍 
 できる子を育てる 
     ﾑｰｷﾞｰ・ｷﾑ、ﾐｾｽ・ﾊﾟﾝﾌﾟｷﾝ  ダイヤモンド社 
・「不思議な会社」に不思議なんてない 
           荒木恭司      あさ出版 

 下記書籍を購入希望の方は、弊社までお知らせ下さ

い。在庫数が少ないため、出版局から取り寄せてお届け

します。『成功への実践』（税込10,584） 

    『君に成功を贈る』（税込1,944円） 


